	Что делать в случае отказа в принятии заявления?
Ввиду нераспространенности такой операции не территории Российской Федерации, сотрудники отделений банков могут отказать в приеме заявления.

В таком случае необходимо обратиться к менеджеру отделения или направить документы заказным письмом в центральный офис банка, с которым у Вас заключен договор.
В случае, если сотрудники банка необоснованно отказывают в проведении процедуры Чардж-бэка, Вы можете направить судебный иск против банка с просьбой обязать банк передать Ваше заявление на оспаривание транзакции в Международную платежную систему.
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Хищение денежных средств с банковской карты
В 2021 г. мошенничество с банковскими картами стало самым распространенным способом хищения денежных средств. 
При это разнообразие способов такого мошенничества и постоянное появление новых видов не дают возможность подготовиться к возникновению мошенников в вашей жизни.

Будьте готовы к тому, что мошенники могут притвориться вашими детьми, сотрудниками службы безопасности банка, организаторами лотерей, продавцами каких-либо товаров.

Несмотря на усилия правоохранительных органов и сотрудников банков, многие граждане все еще слишком небрежно относятся к своим банковским данным, что неизбежно приводит к потере денежных средств.

Однако не всегда отправка денег мошенникам означает их окончательную потерю.
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	Если Вы перевели денежные 
средства мошенникам, необходимо действовать как можно 
быстрее.
Для разъяснения отдельных вопросов подачи заявления и проведения процедуры, обратитесь на «горячую линию» вашего банка.
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Прокуратура Тужинского района 

Кировской области 

Кировская обл., Тужинский район, 

пгт. Тужа, ул. Горького, д.16 

Тел.: 8(83340) 2-17-71, 2-13-46, 2-12-38
Что такое «Чардж-бэк»
Чардж-бэк – это процедура возврата 
возврата денежных средств отправителю за некачественный товар, невыполненную услугу или мошенническую операцию.
Суть данной процедуры заключается в оспаривании банком по заявлению клиента совершенной банковской операции, в т.ч. по переводу денежных средств.
Преимущества данной процедуры:

1. Не важно, на расчетный счет в каком банке отправлены денежные средства. Процедура Чердж-бэка не ограничивается банками Российской Федерации.

2. Клиенту банка необходимо только написать в свой банк заявление с приложением доказательств совершения ошибочной или мошеннической операции с его расчетного счета. Все операции по направлению информации в банк-получатель, формирование полного перечня необходимых документов, будут выполнять сотрудники банка.

3. Процедура Чардж-бэка возможна даже в случае, если мошенник уже успел снять деньги с расчетного счета.
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Возврат денежных средств, похищенных с банковской карты
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Как сделать Чардж-бэк?
Для начала процедуры Чардж-бэка необходимо подать в отделение Вашего банка заявление на возврат средств.
При подаче заявления при себе необходимо иметь: 

- документ, подтверждающий личность;

- договор обслуживания банковского счета (карты);

- доказательства совершения в отношении Вас мошеннических действий (н-р, переписку с мошенником);

Срок обращения в банк для проведения процедуры Чардж-бэка:

- Сбербанк – 120 дней с момент проведения транзакции;

- Тинькофф банк – 40 дней с момента проведения транзакции;

- ВТБ 24 – 120 дней с момента совершения транзакции;
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Срок рассмотрения заявления может различаться в зависимости от страны банка-получателя, даты отправки денежных средств и их суммы, используемой платежной системы.



